Справка

11 и 12 февраля 2012 г. Cathay Pacific Airways и дочерняя авиакомпания Dragonair будут производить переход на новую  систему бронирования AMADEUS - ALTEA. С целью плавного и полного переноса всех наших бронирований и ссылок наша система будет недоступна в течение этого времени.
Ниже приведены ответы на вопросы относительно обновления системы бронирования, которые могут возникнуть у пассажиров и туристических агентов.
Q & A (вопросы и ответы)

1. Процедура бронирования во время обновления системы
Q: Когда будет происходить обновление системы?
А. Обновление нашей системы будет происходить по следующему графику:
	11Feb 2012
	1500 HK time
0700 (GMT)
1100 по Московскому времени
	· CX/KA офисы бронирования прекращают работу
Интернет-бронирование и обслуживание онлайн приостанавливается
· 

	11Feb 2012 
	1800 HK time
1000 (GMT) 1400 по Московскому времени
	· Бронирование на рейсы СХ/КА в течение этого времени будут недоступны в системах бронирования GDS

	11 Feb 2012
	1900 HK time
1100 (GMT)
1500 по Московскому времени
	· CX отключает систему бронирования
· Происходит миграция в новую систему бронирования

	12 Feb 2012
	0400 – 2000 HK time
2000 (GMT) on 11Feb – 1200 (GMT) on 12Feb
0000 – 1600 по Московскому времени
	· Системы бронирования поэтапно вводятся в эксплуатацию
· Большинство функций возобновит свою работу



CXagents.com, CXagents.ru и KAagents.com останутся доступными (с некоторой потерей функциональности, о чем будет сказано ниже) во время обновления системы, и мы будем регулярно представлять обновленную информацию относительно статуса наших систем. Пожалуйста, проверяйте эти сайты регулярно, чтобы получать последние обновления.

Q: Какие системы будут затронуты?

A: Наша система будет доступна для подтвержденных агентских бронирований до 18.00 часов по Гонконгскому времени (14.00 по Московскому времени) в субботу 11 февраля. Однако, кол-центры  авиакомпаний Cathay Pacific Airways и Dragonair будут принимать заказы на бронирование только до 15.00 часов по Гонконгскому времени (11.00 по Московскому времени) в субботу 11 февраля

Кроме того, наши клиентские сайты CX.com и KA.com будут недоступны с 15.00 часов по Гонконгскому времени (11.00 по Московскому времени) в субботу 11 февраля. Наша система начнет возвращаться к рабочему режиму около 04.00 часов по Гонконгскому времени 12 февраля (00.00 по Московскому времени 12 февраля), и мы ожидаем что большинство функций будет доступно с 20.00 по Гонконгскому времени (16.00 по Московскому времени) того же дня. 

Q: Отразится ли обновление системы на дисплее наличия мест и продажи?
A: Во время обновления системы Вы можете продолжать делать бронирования. В это время для рейсов CX / КА наличие мест будет отображаться в статусе «лист ожидания», но Вы можете их бронировать. Однако, все сегменты будут в статусе «на запросе». Все запросы на рейсы CX / КА будут обработаны, как только система возобновит работу в воскресенье 12 февраля.

Если потребуется сделать срочное бронирование для вылетов 11 или 12 февраля, пассажиры должны обратиться за помощью к нашим сотрудникам прямо в аэропорту.

Q: Будут ли все бронирования на рейсах CX/KA перенесены во время обновления системы?
A: Да. Все бронирования будут сохранены во время обновления системы. Все подтвержденные брони и сегменты с листами ожидания на даты вылета во время и после обновления системы останутся без изменений.
Q: Можно ли воспользоваться услугой «предварительный заказ места в салоне самолета» (ASR) во время обновления системы?
A: Нет. Карта мест в это время будет недоступна. Во избежание недоразумений, бронирование мест в салоне самолета следует сделать до 10 февраля.
Пассажиры, путешествующие в выходные дни 11 и 12 февраля должны зарегистрироваться на рейсы и получить места в самолете непосредственно на стойках регистрации в аэропорту. 
Все бронирования мест, сделанные до отключения, останутся без изменений и будут перенесены в новую систему бронирования.
Q: Будет ли доступна онлайн услуга  «управление бронированием» (ММВ)?
A:  Нет. Во время обновления системы услуга MMB не будет доступна на CX.com, KA.com, CXagents.com или на KAagents.com.
1. Изменения бронирований во время обновления системы
Q: Могу ли я изменить/отменить бронирование во время обновления
 системы?
A: Агенты могут изменить/отменить бронирование через системы бронирования GDS. Однако, они будут обработаны только после того, как система возобновит работу в воскресенье 12 февраля.
Q: Могу ли я сделать запрос на специальное обслуживание во время обновления системы?
А. Нет. Мы рекомендуем, во избежание недоразумений, чтобы любые запросы на специальное обслуживание, такие как специальное питание или помощь в аэропортах, были сделаны до пятницы, 10 февраля.

Q. Будут ли пассажиры получать предполетные напоминания?

A. Да, в том случае, если они зарегистрировались на notiFLY до пятницы 10  февраля, пассажиры будут продолжать получать сообщения и во время обновления системы. Мы настоятельно рекомендуем пассажирам предоставлять обновленные контакты, такие как мобильные телефоны и адреса электронной почты для их PNRs.

1. Процедура оформления авиабилетов во время обновления системы
Q: Могу ли я выпустить, ревалидировать или войдировать e-ticket во время обновления системы?
A: во время обновления системы будет невозможно выпустить, ревалидировать или войдировать e-ticket. Тревел агенты должны завершить все эти транзакции до начала обновления системы 
Q: Существуют ли специальные процедуры регистрации в аэропорту во время обновления системы?

A: Данные о бронировании пассажиров будут переданы аэропорт за 48 часов до вылета рейса.
Остановка системы не повлияет на процедуру регистрации 
Пожалуйста, напоминайте всем пассажирам на время перехода на новую систему бронирования сохранять печатную копию электронного билета и маршрута во время всего путешествия для предъявления на стойках регистрации и паспортном контроле. 
Q: Что нужно делать с билетами срок выписки которых выпадает на 11, 12 или 13 февраля?
А: См. ниже правила оформления билетов с 11 по 13 февраля:
	Крайний срок выписки билета
	Отмена бронирования (без билета)

	11 Feb 2012
	14 Feb 2012

	12 Feb 2012
	14 Feb 2012

	13 Feb 2012
	14 Feb 2012



Мы настоятельно рекомендуем агентам оформить авиабилеты до 10 февраля 2012. Это позволит избежать неудобств для пассажиров.
Q: Если пассажир не сможет аннулировать свой вылет во время обновления системы, будет ли с него взиматься штраф за no-show?
А: СХ/КА будет рассматривать возможность отмены штрафа за no-show в тех случаях, когда пассажир не имел возможности отменить свой вылет во время обновления системы. Решение будет приниматься в каждом конкретном случае.
4. После завершения обновления системы

Q: Как мы узнаем, когда обновление системы будет завершено?
A: Как только обновление системы будет завершено, мы разместим последние новости на CХagents.com, CXagents.ru и KАagents.com и сделаем сообщение через системы бронирования GDS.
Q: Как я узнаю, что мое бронирование было перенесено?
A: Вы можете проверить Record Locator (RLOC) вашего бронирования.  В настоящее время CX/KA RLOC состоит из 5 цифр. После перехода в новую систему бронирования CX/KA RLOC будет состоять из 6 цифр. Наша система сама изменит  номер бронирования в GDS на новый 6-значный RLOC. 


