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1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ
1.1.Настройка референции агента для работы с продуктом Chartis (TGW) производится администратором офиса Агента (LSA):
JGU/AIP- TGWRU              Включение автоматического выбора провайдера услуг TGW
JGU/IPV- TGW                   Установка   предпочитаемого поставщика страховых услуг TGW 

JGU/IPD-TG+RST              Установка  предпочитаемого продукта TGW: 
1.2. Для настройки офиса на использование продуктов TGW необходимо отправить заявку на  helpdesk.
В офисе возможно настроить следующие поля: 
· Автоматическое извлечение маршрута из бронирования и маски билета.
· Автоматическое извлечение  телефонного номера из бронирования.              Автоматическое извлечение  адреса из бронирования. 

· Установка печати страхового сертификата.

· Формирование AIR файлов на продажу страхового сегмента  

Общее время настройки офиса может занимать от 2-х дней
1.3. Чтобы посмотреть список стран, где подключен данный провайдер используется команда  
DNP TGW
Где 

	DNP
	Код транзакции

	TGW
	Код провайдера
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1.4. Список поставщиков
Вывести  список поставщиков страховых услуг,  доступных агентству можно использовав следующую команду:
IL
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1.5. Список продуктов
Для просмотра и работы со списком  страховых продуктов из списка доступных поставщиков:  
II1

	II
	Код транзакции

	1
	Номер линии поставщика


 Примечание:

 Если компания TGW ранее была выбрана как предпочитаемый поставщик  ( на шаге настройки конкретной референции JGU/IPV- TGW), то можно набрать команду без указания номера строки.
II
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** TGW RU ** CHARTIS INSURANCE COMPANY 030CcT09

1 TG TRAVEL GUARD
2 + RFD FULL DEFENCE

3 + RPV PRIVILEGE

a + RSP STANDARD PLUS

5 + RST STANDARD

6 TGWS TRAVEL GUARD WINTER SPORTS

7 + RFDW FULL DEFENCE WINTER SPORTS
8 + RPVW PRIVILEGE WINTER SPORTS

9 + RSPW STANDARD PLUS WINTER SPORTS
10 + RSTW STANDARD WINTER SPORTS

v





1.6. Описание продукта
Для вывода  характеристик первого продукта из списка продуктов на экран используется следующая команда:
IF1
	IF
	Код транзакции

	1
	Номер продукта в списке продуктов поставщика
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'TGWRU : CHARTIS INSURANCE COMPANY 030CcT09
TG :TRAVEL GUARD
[USEFUL BOOKING ENTRIES
TSTGW/TGW+<EXT>/10JUN-20JUN/ZN~. . /AM~. . /TV~. .

- H-HLP

THE FOLLOWING ENTRIES ARE MANDATORY FOR BOOKING TRAVEL GUARD:
<EXT> : EXTENSION CODE

FORMAT : RST, RSP, RPV, RFD
V... : TRIP VALUE

FORMAT : 1500, USD1500.23

/ZN-. .. : GEOGRAPHICAL ZONE

FORMAT : EXC (FOR EXCLUDING AFGANISTAN, SUDAN, CUBA, IRAQ)
. : COUNTRY CODES. (E.G. ZN-RU,FR)

/M- .. : ADDRESS OF THE SUBSCRIBER

FORMAT : 16/AM-2, TVERSKAYA STREET, MOSCOW, 125009, RUSSIA
[DATA PER PASSENGER : <LINE>/PI-PP.../BD-.../P<N>

/PI-PP... : PASSPORT NUMBER

FORMAT : 3/PI-PP123456/P2

/BD-. .. : BIRTH DATE

FORMAT : 3/BD-12APR1980/P4

*** END OF TOPIC ***
)>





2. КАК ПРОДАВАТЬ  СТРАХОВАНИЕ ДЛЯ ВЫЕЗЖАЮЩИХ ЗА РУБЕЖ.
Ниже описано  3  способа продаж страхового продукта TGW для выезжающих за рубеж
2.1 САМОСТОЯТЕЛЬНОЕ БРОНИРОВАНИЕ СТРАХОВОГО ПОЛИСА БЕЗ ПОЛЕТНЫХ СЕГМЕНТОВ
Важно: 
Бронирование страховки как всегда начинаем с создания поля имени. Далее создаем страховой сегмент 

ISTGW/TG+RST/15NOV-30NOV/ZN-FR/AM-MOSCOW POVARSKAYA 21-13/BD-12JUN1970/PI-PP123456789  
где ,
	IS 
	Код транзакции



	TGW
	код провайдера услуг


	TG+RST
	код продукта


	15NOV-30NOV
	Даты начала и конца действия страхового полиса 

	ZN-FR
	географическая зона - Франция



	AM-MOSCOW POVARSKAYA 21-13
	Адрес, индекс, страна проживания страхователя

	BD-12JUN1970
	Дата рождения пассажира



	PI-PP123456789
	Номер паспорта пассажира
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[RP/MOW1A0980/

1.IVANOV/A MR
2 INS TGW RU HK1 TG+RST 15NOV09-30NOV09/NM-IVANOV/A MR
2 2 SCHENGEN/AM-MOSCOW POVARSKAYA

*INFORMATION CALCULR COUNTRY LIST:
EUR

*NOT INFORMED CRITERION, IGNORED: EMERGENCY PHONE NUMBER (
/RE-)

*NOT INFORMED CRITERION, IGNORED: EMATL ADDRESS (/APE-)
~-INFORMATION PER PAX-—
/BD-12JUN1970/PI-PP123456789/P1

ZONE CODE (/ZN-) :





Информация возвращаемая провайдером после успешного создания страхового сегмента:
	TP
	Стоимость страховки (страховая премия )


	CF
	Номер полиса



После этого необходимо закрыть бронирование командой 

ER
 И распечатать страховой сертификат командой
IVP
[image: image7.png]RP/MOW1A0980/MOW1A0980 RE/SU 260CT09/1140Z Z5DALK
1.IVANOV/A MR
2 INS TGW RU HK1 TG+RST 15NOV09-30NOVO9/NM-IVANOV/A MR
/ZN-EUROPE, MEDITERRANEAN AND SCHENGEN/AM-MOSCOW POVARSKAYA
21-13
*TP-RUB465 . 92’/CF7HNR0000000173
**ENTER ID TO SEE INS DETAILS**

3 AP MOW +7(495)797-9097 - AMADEUS RUSSIA HELP DESK - A
4 TK OK260CT/MOW1A0980




В примере Выше выделен индикатор распечатанного страхового сертификата
Увидеть детали проданного страхового сегмента можно с помощью команды
ID2

где 2 – номер страхового сегмента 
2.2 ОФОРМЛЕНИЕ СТРАХОВОГО ПОЛИСА ВМЕСТЕ С БРОНИРОВАНИЕМ АВИАБИЛЕТА.
1. Начните с создания поля имени
2. Забронируйте полетные сегменты
3. Оформите страховой полис.  При этом TGW  должен быть выбран как предпочитаемый провайдер, а продукт TG+RST  как предпочитаемый продукт.
IS
[image: image8.png]RP/MOW1A0980 /MOW1A0980 RE/SU  260CT09/1102Z  Z5CQX7

1.SEMENOV/PAVEL MR

2 AF1945 D 14NOV 6 SVOCDG HK1 1610 1810 14NOV E AF/
3 €O 033 D 20NOV 5 CDGIAH HK1 0925 1325 20NOV E CO/
4 CO1739 D 20NOV 5 IAHSEA HK1 1445 1739 20NOV E CO/
5 KE 020 C 25NOV 3 SEAICN HK1 1300 1735 26NOV E KE/
6 KE 653 C 26NOV 4 ICNBKK HK1 1920 2310 26NOV E KE/

8 INS TGW RU NN1 TG+RST 14NOV09-30NOV09/NM-SEMENOV/PAVEL MR
/ZN-RU,FR,US KR, TH,RU/AM- /AE—#7 495 797 9097/APE- /FD-
*REQUIRED INFORMATION: PASSENGER BIRTH DATE (/BD-)
~-INFORMATION PER PAX-—

BD-/PI-/P1

9 AP MOW +7(495)797-9097 - AMADEUS RUSSIA HELP DESK - A

10 TK OK260CT/MOW1A0980

11 OPW-10NOV/1C7/AF REQUIRES TICKET ON OR BEFORE 10NOV/S2

12 OPC-11NOV/1C8/AF CANCELLATION DUE TO NO TICKET/S2





(Обратите внимание, что  дату и географическую зону, система определит из  полетных сегментов.) 
Остальные данные (дата рождения, адрес, данные паспорта и стоимость застрахованного тура) могут быть введены как опции к команде IS сразу, или добавлены впоследствии (как в примере ниже).
8/BD-12JUN1970/AM-MOSCOW VOLKOVA 17-1-67/PI-PP32164987/P1 
где

	8


	Номер страхового сегмента в бронировании

	BD-12JUN1970
	Дата рождения пассажира



	AM-MOSCOW VOLKOVA 17-1-67
	Адрес, индекс, страна проживания страхователя

	PI-PP32164987
	Номер паспорта пассажира



	P1
	Номер пассажира.

Если в бронировании более одного пассажира нужно индивидуальную информацию (дата рождения, номер паспорта, для некоторых продуктов -  стоимость тура) проассоциировать к пассажиру
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[RP/MOW1A0980/MOW1A0980 RE/SU  260CT09/1102Z  Z5CQX7

1.SEMENOV/PAVEL MR

2 AF1945 D 14NOV 6 SVOCDG HK1 1610 1810 14NOV E AF/

3 €O 033 D 20NOV 5 CDGIAH HK1 0925 1325 20NOV E CO/

4 CO1739 D 20NOV 5 IAHSEA HK1 1445 1739 20NOV E CO/

5 KE 020 C 25NOV 3 SEAICN HK1 1300 1735 26NOV E KE/

6 KE 653 C 26NOV 4 ICNBKK HK1 1920 2310 26NOV E KE/

7 TG 974 D 30NOV 1 BKKDME HK1 1040 1650 30NOV E TG/

8 INS TGW RU TG+RST_14NOV09-30NOV09/NM-SEMENOV/PAVEL MR

/ZN-USA AND
9097/APE- /FD-
*TP-RUB1327.36%
*DEFAULT USED: REDUCTION CODE (/FD-)
*INFORMATION CALCULATED FROM COUNTRY LIST: ZONE CODE (/ZN-):
usa
*OPTIONAL INFO NOT ENTERED: EMATL ADDRESS (/APE-)
——INFORMATION PER PAX-
/BD-12JUN1970/PI-PP32164987/P1 ]L
9 AP MOW +7(495)797-9097 - AMADEUS RUSSTA HELP DESK - A
10 TK OK260CT/MOW1A0980
11 OPW-10NOV/1C7/AF REQUIRES TICKET ON OR BEFORE 10NOV/S2
12 OPC-11NOV/1C8/AF CANCELLATION DUE TO NO TICKET/S2

N

B 495 797





5. Оформите страховой полис, подтвердив его

8/HK
	Где 

8


	Номер страхового сегмента в бронировании
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|RP/MOW1A0980/MOW1A0980 RE/SU  260CT09/1102Z Z5CQX

1.SEMENOV/PAVEL MR

2 AF1945 D 14NOV 6 SVOCDG HK1 1610 1810 14NOV E AF/

3 €O 033 D 20NOV 5 CDGIAH HK1 0925 1325 20NOV E CO/

4 CO1739 D 20NOV 5 IAHSEA HK1 1445 1739 20NOV E CO/

5 KE 020 C 25NOV 3 SEAICN HK1 1300 1735 26NOV E KE/

6 KE 653 C 26NOV 4 ICNBKK HK1 1920 2310 26NOV E KE/

7 TG 974 D 30NOV 1 BKKDME HK1 1040 1650 30NOV E TG/

8 INS TGW RU(HK1) TG+RST 14NOV09-30NOVO9/NM-SEMENOV/PAVEL MR

/ZN-USA AND CANADA/AM-MOSCOW VOLKOVA 17-1-67/AE-#7 495 797
9097

€TP-RUB1327 . 363 (CF-WNRU000000198)

*DEFAULT USED: REDUCTION CODE (/FD-)

*NOT INFORMED CRITERION, IGNORED: EMATL ADDRESS (/APE-)
~-INFORMATION PER PAX-
/BD-12JUN1970/PI-PP32164987/P1

AP MOW +7(495)797-9097 - AMADEUS RUSSIA HELP DESK - A
TK OK260CT/MOW1A0980

OPW-10NOV/1C7/AF REQUIRES TICKET ON OR BEFORE 10NOV/S2
OPC-11NOV/1C8/AF CANCELLATION DUE TO NO TICKET/S2





После этого необходимо закрыть бронирование командой 

ER
 И распечатать страховой сертификат командой

IVP
2.3   БЫСТРОЕ ОФОРМЛЕНИЕ СТРАХОВОГО ПОЛИСА С ЭКРАНА СПИСКА СТРАХОВЫХ ПРОДУКТОВ TGW  (ПРИМЕР С ПРИМЕНЕНИЕМ СЕМЕЙНОЙ СКИДКИ)
1. Создаем бронирование 
[image: image11.png][RP/MOW1A0980/MOW1A0980 RE/SU  260CT09/1148Z  Z6LVEM
1.ANTONOV/A MR(CHD/02JUNOO)  2.TUPOLEV/M MR
3 OK 892 C 17DEC 4 PRGSVO HK2 0910 1350 17DEC E OK/
4 OK 893 C 19DEC 6 SVOPRG HK2 1445 1540 19DEC E OK/
5 AP MOW +7(495)797-9097 - AMADEUS RUSSIA HELP DESK - A
6 TK OK260CT/MOW1A0980
7 SSR CHLD OK HK1 02JUN0O/P1




2. открываем список провайдеров

IL
Открываем список продуктов выбранного провайдера
 II1

[image: image12.png]TGWS TRAVEL GUARD WINTER SPORTS
RFDW FULL DEFENCE WINTER SPORTS
RPVW PRIVILEGE WINTER SPORTS
RSPW STANDARD PLUS WINTER SPORTS
RSTW STANDARD WINTER SPORTS




Оформляем продажу страхового полиса по номеру продукта из списка (например продукт RPV под номером 3). Даты и страна пребывания застрахованного берутся системой из полетных сегментов.

IS3
[image: image13.png][RP/MOW1A0980/MOW1A0980 RE/SU_ 260CT09/1148Z  Z6LVEM
1.ANTONOV/A MR (CHD/02JUNOO)  2.TUPOLEV/M MR
3 OK 892 C 17DEC 4 PRGSVO HK2 0910 1350 17DEC E OK/
4 OK 893 C 19DEC 6 SVOPRG HK2 1445 1540 19DEC E OK/
5 INS TGW RU NN2 TG+RPV 17DEC09-19DEC09/NM-ANTONOV/A MR
/ZN-CZ,RU,CZ/AM- /BRE-#7 495 797 9097/APE- /FD-
PASSENGER BIRTH DATE (/BD-)

7 TK OK260CT/MOWIA0980
8 SSR CHLD OK HK1 02JUN0O/P1




Примечание:

Система будет напоминать, какую информацию необходимо добавить для тарификации

Далее вводим недостающую информацию для тарификации предложения

- дата рождения

- паспортные данные

- стоимость тур-пакета, если этого требует выбранный продукт
5/BD-02JUN2000/PI-PP12345679/TV-RUB27500/P1
5/BD-15SEP1955/PI-PP32165499/TV-RUB45000/P2
[image: image14.png]-
RP/MOW1A0980/MOW1A0980 RE/SU 260CT09/1148Z  Z6LVEM
1.ANTONOV/A MR(CHD/02JUNOO)  2.TUPOLEV/M MR
3 OK 892 C 17DEC 4 PRGSVO HK2 0910 1350 17DEC E OK/
4 OK 893 C 19DEC 6 SVOPRG HK2 1445 1540 19DEC E OK/
5 INS TGW RU NN2 TG+RPV 17DEC09-19DEC09/NM-ANTONOV/A MR
UROPE, MEDITERRANEAN AND SCHENGEN/AM- /AE-#7 495 797

UCTION CODE (/FD-)
*INFORMATION CALCULATED FROM COUNTRY LIST: ZONE CODE (/ZN-)
EUR
*OPTIONAL INFO NOT ENTERED: EMATL ADDRESS (/APE-)
*INFORMATION NOT ENTERED: SUBSCRIBER ADDRESS (/AM-)
——INFORMATTON PER PAX-—
/BD-02JUN2000/PI-PP12345679/TV-RUB27500.00/P1
/BD-15SEP1955/PI-PP32165499/TV-RUB45000.00/P2

6 AP MOW +7(495)797-9097 - AMADEUS RUSSIA HELP DESK - A

7 TK OK260CT/MOW1A0980

8 SSR CHID OK HK1 02JUN00/P1





- если в бронировании есть дети, то можно применить семейную скидку 

5/FD-PF
[image: image15.png][RP/MOW1A0980/MOW1A0980 RE/SU  260CT09/1148Z  Z6LVEM
1.ANTONOV/A MR(CHD/02JUNOO)  2.TUPOLEV/M MR
3 OK 892 C 17DEC 4 PRGSVO HK2 0910 1350 17DEC E OK/
4 OK 893 C 19DEC 6 SVOPRG HK2 1445 1540 19DEC E OK/
5 INS TGW RU NN2 TG+RPV 17DEC09-19DEC09/NM-ANTONOV/A MR

/ZN-EUROPE, MEDITERRANEAN IGEN/TV-RUB72500 . 00/AM—

/AE-#7_495 797 9097/APE-
*TP-RUB2869.20%
OPTIONAL INFO NOT ENTERED: EMATL ADDRESS (/APE-)

*INFORMATION NOT ENTERED: SUBSCRIBER ADDRESS (/AM-)
~-INFORMATION PER PAX-—
/BD-02JUN2000/PI-PP12345679/P1
/BD-15SEP1955/PI-PP32165499/P2

6 AP MOW +7(495)797-9097 - AMADEUS RUSSTA HELP DESK - A

7 TK OK260CT/MOW1A0980

8 SSR CHID OK HK1 02JUN00/P1





ВНИМАНИЕ! 

Применение семейной скидки не всегда ведет к удешевлению тарифа.

Далее вводим адрес страхователя

5/AM-MOSCOW OKHOTNY RYAD 15-7

оформляем страховой полис.

5/HK

и закрепляем бронирование
ER

3. ИНФОРМАЦИЯ ПО ЦЕНОВОМУ ПРЕДЛОЖЕНИЮ  СТРАХОВЫХ ПОЛИСОВ
До оформления продажи страхового полиса, можно сначала запросить информацию по ценам. Это возможно сделать на фоне открытого бронирования. В этом случае нужно добавить опцию  /FQ в конце запроса IS.
Пример:
ISTGW/TG+RST/15JUL-20JUL/ZN-FR/BD-12JUN1970/FQ
[image: image16.png][RR/MOW1A0980/

1.PETROV/MR

2 INS TGW RU NN1 TG+RST 15JUL10-20JUL10/NM-PETROV/MR
/ZN-EUROPE, MEDITERRANEAN AND SCHENGEN/AM- /AE- /APE- /FD-
*DEFAULT USED: REDUCTION CODE (/FD-)
*INFORMATION CALCULATED FROM COUNTRY LIST: ZONE CODE (/ZN-) :
EUR
*OPTIONAL INFO NOT ENTERED: EMERGENCY PHONE NUMBER (/AE-)
*OPTIONAL INFO NOT ENTERED: EMATL ADDRESS (/APE-)

*INFORMATION NOT ENTERED: SUBSCRIBER ADDRESS (/AM-)
*INFORMATION NOT ENTERED: PASSPORT NUMBER (/PI-PP)/Pl

/BD-12JUN1970/PI-/P1





Система предлагает расчет и подсказывает,  какая еще информация требуется для завершения создания страхового сегмента
4. НЕОБХОДИМАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ БРОНИРОВАНИЯ СТРАХОВОГО ПОЛИСА

	TGW
	код провайдера услуг

	обязательно

	TG+RST
	код продукта

	обязательно

	15JUL-20JUL
	Даты начала и конца действия страхового полиса 

	обязательно

	ZN
	Кодировка географической зоны*


	обязательно

	AM
	Адрес, индекс, страна проживания страхователя

	обязательно

	BD
	Дата рождения пассажира


	обязательно

	PI-PP
	Номер паспорта пассажира


	обязательно

	TV                    
	Стоимость пакета тур-услуг
	обязательно для определенных продуктов

	FD-PF
	Применение семейной скидки для пассажиров с детьми


	

	NM-SUBSCRIBER_FAMILY_NAME/FIRST_NAME MR


	имя страхователя
	если параметр не указан, то страхователем будет указан первый пассажир в бронировании


*Для кодировки географических зон используется двухбуквенный код страны пребывания 
5. ИЗМЕНЕНИЕ ЗАПРАШИВАЕМОЙ ИНФОРМАЦИИ

До подтверждения продажи страхового сегмента ( пока страховой сегмент имеет статус NN ) возможно изменение любых условий страхования, кроме провайдера, продукта и имени пассажира.
Изменение запрашиваемой информации в рамках запроса по стоимости:
	4/ZN-HU
	Изменить страну действия страховки 4-ого сегмента

	4/17JUL-21JUL
	Изменить даты действия страховки 4-ого сегмента

	4/BD-15AUG1988/P2
	Изменить дату рождения второго пассажира на 4-ом сегменте

	4/PI-PP11111111/P1
	Изменить номер паспорта первого пассажира на 4-ом сегменте

	4/TV-RUB45275/P2
	Изменить стоимость тур-пакета для второго пассажира на 4-ом сегменте

	4/AM-KAZAN ST TATARINOVA 13
	Изменить адрес страхователя в  4-ом сегменте

	4NM-PETROVA/ANNA MRS
	Изменить фамилию страхователя на 4-м сегменте

	4/ZN-
	Удалить значение указанной опции на 4-ом сегменте

	4/HK 
	Подтвердить продажу 4-ого сегмента на указанных в нем условиях


6. ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
6.1
ОТМЕНА СТРАХОВОГО ПОЛИСА
Аннуляция страхового сегмента TGW  разрешена через систему АМАДЕУС не позднее, чем за один день до даты начала действия полиса:

XE3
данной командой аннулируется страховой сегмент под номером 3
 6.2 РАСПЕЧАТКА И ОТПРАВКА ВАУЧЕРА СТРАХОВОГО ПОЛИСА КЛИЕНТУ.
	IVD
	вызвать полис на экране терминала

	IVP-EML-MYMAIL@YANDEX.RU
	отправить полис по электронному адресу клиенту

	IVP
	распечатать полис на принтере

	IVP/COPY
	распечатать копию страхового сертификата


6.3  ВЫЗОВ БРОНИРОВАНИЕ ПО НОМЕРУ  ПОЛИСА
Вызвать бронирование по номеру страхового полиса и части фамилии пассажира (например фамилия начинается с PR):

RT/INS/WNRU000000233-PR
6.4  ПРИМЕНЕНИЕ СКИДОК
4.1 Семейная скидка

Применять семейную скидку следует в случаях, когда в семье нет детей до двух лет и пожилых людей (от 70 лет), иначе это приводит к увеличению стоимости страхового полиса.
4.2 Групповая скидка. 

Скидка на группу применяется системой автоматически при расчете более 10 человек в одном страховом полисе.
6.5  ИНФОРМАЦИОННЫЕ СТРАНИЦЫ В АМАДЕУС
	HEINS
	Страницы помощи в АМАДЕУС

	GGINS TGW RU
	Информационные страницы компании TGW


7. ОТЧЕТЫ О ПРОДАЖЕ СТРАХОВОК
На сайте AllStat  http://allstats.amadeus.com агент может загружать и просматривать отчеты о своих продажах в режиме online.
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Для открытия доступа к этому сайту агенту нужно запросить имя пользователя и пароль у AMADEUS helpdesk.
8. КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
	Представительство компании  TGW:

Тел.  +7(495) 935 89 50 (1176 ) 

Факс   +7(495) 935 89 52


e-mail: elena.eganova@chartisunsurance.com

	Представительство АМАДЕУС 
Бесплатная Горячая линия (для звонков из России):  +7(800) 700-90-97  
e-mail: helpdesk@ru.amadeus.com
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