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Общая информация 
 
Продукт HotelStore – это интеграция провайдера по продаже гостиничных номеров 
TransHotel в графический интерфейс Amadeus Selling Platform (ASP, раннее 
название Amadeus Vista). Реализовано это при помощи дополнительной закладки 
(“SmartTab”) на панели инструментов ASP: 
 

 
 
Основными достоинствами данного продукта являются: 
- возможность быстро и удобно забронировать номер в одном приложении, без 
необходимости открывать дополнительные окна и сайты; 
- большой выбор гостиниц и специальные цены; 
- возможность получить свою комиссию в момент продажи номера, без 
необходимости ожидания чека или банковского перевода от консолидатора, 
возвращающего комиссию; 
- компания TransHotel предоставляет подтверждение бронирования и 
туристический ваучер, которые принимаются большинством посольств в качестве 
основания для открытия визы; 
- в случае наличия корпоративной кредитной карты агентам не обязательно 
заключать договора с гостиницами и TransHotel – можно просто бронировать номер 
и отправлять клиента, нетто стоимость номера списывается с корпоративной карты 
в день заселения; 
- начиная с версии Amadeus Selling Platform 5.3 модуль HotelStore будет полностью 
доступен на русском языке, что существенно облегчит агентам работу с данным 
продуктом; 
- TransHotel вводит новую систему оплаты – оплату при помощи кредитной карты 
клиента. Эта форма оплаты позволит пользоваться продуктом HotelStore на тех 
рынках, где запрещены кредитные карты турагента, или тем агентствам, которые 
хотят переложить финансовую ответственность за поездку напрямую на клиента; 
- TransHotel предлагает гибкую систему формирования итоговой цены, агент 
сможет выбрать удобный для него вид расчета и отображения итоговой цены в 
ваучере и подтверждении оплаты. На текущий момент доступны четыре различных 
варианта: брутто цена с выплатой комиссионного вознаграждения, нетто цена, 
нетто цена с процентной надбавкой, и нетто цена с фиксированной надбавкой. 
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2. Стартовая страница HotelStore 
 
 
 

1. Обработка 
существующего 
бронирования HotelStore 

 
2. Создание нового 

1       бронирования 
 
         3. Меню управления 
 
   
 
 
 
 
     2 
 
 
   3 
 
 
Стартовая страница HotelStore позволяет обрабатывать существующие 
бронирования HotelStore, создавать новые, а также получать доступ к 
дополнительным функциям управления. 
 
NOTE: Если вы впервые запускаете HotelStore на вашем терминале, то вы увидите 
экран с соглашением, которое нужно подтвердить: 
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3. Поиск гостиничных номеров 
 

 3.1. Поиск гостиничных номеров по данным из PNR 
 

В случае, если в бронировании есть данные о пассажире и авиаперелете, то при 
запуске страницы HotelStore стартовая страница будет иметь следующий вид: 
 

 
 
Чтобы начать бронирование гостиничного номера, выберите нужный полетный 
сегмент, и данные о городе и датах заселения заполнятся автоматически. После 
этого нажмите кнопку Create: 
 
 
           1      2 
          3 
 
 
 
     4 
           7 
 
 
    5 
 
 
 
   6 
 
 
 
 
 
 
 

1. Перейти к экрану наличия мест 
2. Очистить экран ввода 
3. Расширенные параметры поиска 
4. Страна и город пребывания (заполняются автоматически, если эти данные 

есть в PNR) 
5. Название гостиницы (необязательно) и поиск по близлежащим населенным 

пунктам 
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6. Даты заселения (заполняются автоматически, если эти данные есть в PNR) 
7. Выбор количества номеров, количества взрослых и детей в одном номере, 

типа питания 
 
После выбора необходимых параметров нажмите “Search availability and rates”, и 
система выдаст вам список вариантов, удовлетворяющих вашим критериям: 
 
 
 
              4    5 
 
      1              3 
 
           2 
   6     7        8 
 
    9 
 
          10    11       12           13       14 
 
              15          16 
 
 
                  17 
 
             18 
 
 

1. Даты заселения 
2. Данные о номерах и количестве клиентов 
3. Легенда: 

- Available – номер есть в наличии 
- On request – номер только по запросу 
- Available/On request – статус номера неизвестен 
- T-everyday – питание каждый день 
- A-some days – питание в определенные дни 

4. New Search – изменить параметры поиска 
5. Redefine search – уточнить поиск. Данная опция позволяет выбрать 

дополнительные параметры поиска (см.рисунок ниже) 
6. Способ отображения вариантов – сокращенный или расширенный (при 

расширенном видны некоторые данные по гостинице) 
7. Просмотреть положение гостиниц на Google Map 
8. Выбор сортировки гостиниц по специальным критериям (например, 

наилучшая цена, специальное предложение) 
9. Заголовки таблицы с вариантами. При нажатии левой кнопкой мыши можно 

сортировать варианты по данному заголовку 
10. Название гостиницы. При нажатии левой кнопкой мыши открывается окно с 

информацией о гостинице 
11. Город 
12. Категория гостиницы 
13. Общая стоимость номера на весь период проживания. При нажатии левой 

кнопкой мыши можно посмотреть разбивку по дням 
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14. Тип питания 
15. Специальные предложения номеров 
16. Кнопка “Available” или “Book” (в зависимости от выбранного режима 

отображения) позволяет забронировать выбранный номер. 
17. В этом месте могут находиться кнопки управления списком: “More Hotels” – 

листать список вперед, если запросу соответствует более 20 гостиниц, 
“Previous page” – листать список назад. 

18. Кнопка возврата на стартовую страницу HotelStore (есть во всех экранах 
модуля HotelStore, кроме Google Map) 

 
Описание экрана расширенного отображения номеров (пункт 6). 
 
При выборе расширенного отображения типов номеров «extended list (all room 
types)» можно увидеть, предлагает ли гостиница другие типы номеров, кроме 
выбранного вами на стартовой странице, и выбрать нужный вам: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  1               2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Вы сможете выбрать нужный тип номера, выбрав нужное количество номеров в 
выпадающем окне рядом с каждым типом номера (1). При этом автоматически 
изменится цена вашего заказа, отображаемая справа (2). 
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Описание экрана Redefine Search (уточнить параметры поиска): 
 
 
 
     1 
 
 
 
         2 
        3 
 
 
   4 
 
 
 
 
       5 
 
      6 
        7 
 
            8     9 
 

1. Сортировка вариантов по выбранному параметру 
2. Выбрать категорию гостиницы 
3. Выбрать расположение (центр города, аэропорт и т.д.) 
4. Выбор только тех гостиниц, у которых есть определенные дополнительные 

услуги (список дополнительных услуг см. в приложении 2) 
5. Выбор типа питания 
6. Выбрать только гостиницы по специальным предложениям 
7. Выбрать гостиницы по статусу наличия мест 
8. Применить дополнительные параметры поиска 
9. Отменить дополнительные параметры поиска 
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3.2. Поиск гостиничных номеров без данных PNR 
 
В случае, если в PNR нет данных о пассажире или рейсе, после нажатия кнопки 
“Create” вы попадете на экран, полностью аналогичный пункту 3.1. 
 
В отличие от пункта 3.1. для продолжения поиска номеров вам необходимо будет 
вручную заполнить следующие поля: 
- страна 
- город 
- даты заселения. 
 
После внесения указанных параметров процесс бронирования совпадает с пунктом 
3.1. 
 
 
4. Бронирование номера        
 

Для начала процедуры бронирования нажмите кнопку “Available” или “Book”, 
которая находится в крайней правой колонке экрана наличия номеров (см.пункт 
3.1, страница 7) 

Бронирование номера состоит из 4-х этапов:  
- подтверждения данных о номере; 
- подтверждения данных о пассажире; 
- подтверждения данных об оплате; 
- печать документов. 
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4.1. Подтверждение данных о номере 
 
 
 
 
 
 
 
    1 
 
 
       2 
 
         3 
 
 
 
 
 
       4 
 
 
     5 
 
 
 
 
 
 
       6 
 
       7    8          9 
 
 

1. Название и адрес гостиницы 
2. Даты проживания 
3. Статус наличия номера и общая стоимость 
4. Детали проживания 
5. ВАЖНО: Условия аннуляции номера и штрафы 
6. Соглашение с TransHotel об условиях продажи номеров этого провайдера. 

Нужно прочитать и поставить галочку. 
7. Вернуться к экрану выбора номера 
8. Продолжить бронирование 
9. Выбрать другой номер 
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4.2. Подтверждение данных о клиенте 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   1     2   3      4 
 
       5 
 
       6 
 
 
    7 
 
 
 
       8 
 
 
 
 
        9 
 
 
        10 
 
 
     11  12    13 
 
 

1. Статус клиента (обязателен для заполнения) 
2. Имя клиента. ВАЖНО: Проверьте правильность написания имени при 

переносе из PNR 
3. Фамилия клиента 
4. Номер паспорта (необязательно) 
5. ВАЖНО: Ключевое слово, которое вы вносите самостоятельно. Его потом 

удобно использовать для поиска бронирований из списка. Например, если 
вы внесете SHELL CORP – потом вы сможете отфильтровать бронирования 
только этого партнера. 

6. Название вашего агентства в системе Amadeus 
7. Способ отправки документов – факс или электронная почта 
8. Заказ дополнительных услуг (перевод см. в приложении 1) 
9. ВАЖНО: TransHotel не гарантирует предоставление выбранных 

дополнительных услуг, они предоставляются гостиницей при наличии такой 
возможности. 

10. Выбор формы оплаты: 
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В настоящее время для всех агентств открыто несколько опций оплаты – оплата 
кредитной картой клиента (списывается сумма брутто и возврат комиссии агенту), 
и оплата кредитной картой агентства (списывается сумма нетто и комиссия 
остается у агента), для каждой из которых  также будет доступно два варианта – 
немедленное списание и списание при заселении. 
 
Когда будет использоваться списание при заселении, агенту будет предложено 
специальное диалоговое окно, в котором придется подтвердить, что в случае 
проблем со списанием денежных средств с карты клиента, агентство берет на себя 
расходы по погашению задолженности перед TransHotel. 
 
Также, если оплата проживания предусматривает штрафные санкции за снятие 
бронирования, будет предложен только один вариант – немедленное списание. 
 

 
11. Вернуться на 1 экран назад 
12. Продолжить бронирование 
13. Выбрать другой номер 
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4.3. Подтверждение оплаты 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     1 
 
 
 
    2 
 
 
        3 
 
 
 
 
         4 
 
 
 
 
 
 
 
1. Подтверждение безопасного соединения с сервером для передачи данных об 
оплате 
2. Средства списываются с карты в момент заселения клиентов 
3. Данные о кредитной карте 
4. Продолжить бронирование 
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4.4. Подтверждение бронирования и печать документов 
 
Последним шагом в бронировании является получение подтверждения 
бронирования и ваучера.  
 
Одновременно с выводом данных для печати на экран, на ваш факс или 
электронный адрес будет отправлена электронная копия ваучера, подтверждения 
и инвойса. 
 
В верхней строчке подтверждения находится номер вашего бронирования – он 
используется для поиска, изменения и других операций с данным бронированием. 
 

 
 
В нижней строчке находится ссылка для печати этой страницы (1), письменное 
уведомление об успешно завершенном бронировании (2) и ссылка для перехода 
на стартовую страницу HotelStore (3). 
 
 
 
 
    1      2     3 
 
 
 

ВАЖНО: не забудьте закрепить ваше гостиничное 
бронирование в PNR в командном режиме Amadeus Selling 

Platform (командой ER или ET). 
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7. Меню управления HotelStore 
 
Меню управления HotelStore состоит из трех частей – управление, бронирование, 
администрирование. 
 
 5.1. Управление 
  

 
 
В пункте меню управления доступен один элемент – «Agency details». Здесь можно 
внести и изменить данные о вашем агентстве, используемые при бронировании и 
печати документов: название, адрес, способ отправки документов и контактные 
данные: 
   1   2  3 
 
 
 
 
 
 
 
      4   5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    6  7  8 
 
 
 

1. Сохранить изменения 
2. Отменить изменения 
3. Вернуться в главное меню 
4. Название и адрес агентства 
5. Способ отправки документов 
6. Добавить контакт 
7. Изменить контакт 
8. Удалить контакт 
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 5.2. Бронирования 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Пункт меню «Reservations» позволяет создавать новые, изменять и удалять старые 
бронирования, делать поиск по бронированиям и пересылать вам дополнительные 
данные по вашим бронированиям. 
 
 5.2.1. Создание нового бронирования 
 
Для создания нового бронирования нажмите “New”. Экран нового бронирования 
полностью соответствует пунктам 3.1.-3.2. 
 
 5.2.2. Поиск бронирования 
 
Для поиска бронирования нажмите “Search”. Поиск бронирований возможен по 
следующим параметрам: 
 
 
               1     2 
 
        3 
        4 
      5 
 
           6 
         7 
       8 
 
 
 

1. Найти бронирования по выбранным параметрам 
2. Очистить параметры поиска 
3. Поиск по номеру бронирования (цифровой номер HotelStore, а не локатор 

PNR) 
4. Поиск по ключевому слову 
5. Поиск по имени и фамилии клиента 
6. Поиск по датам заселения 
7. Поиск по названию гостиницы 
8. Показать все бронирования, по 15 на одном экране. 
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Результат поиска: 
 
 
 
 
 
 
 
    1 
 
 
 
      2       3    4      5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    6  7 8 9 10  11 
 

1. Кнопка выбора из списка 
2. Номер бронирования в системе TransHotel 
3. Ключевое слово 
4. Фамилия клиента 
5. Сумма заказа 
6. Дополнительные данные о бронировании 
7. Изменить бронирование 
8. Отменить бронирование 
9. Получить системные данные о бронировании 
10. Повторная отправка документов 
11. Возврат в главное меню 
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 5.2.3. Отмена бронирования 
 
Для отмены бронирования выберите соответствующий пункт “Cancel” в меню 
“Reservations” после чего найдите нужное вам бронирование в списке. 
 
Вам предложат заполнить таблицу аннуляции, где нужно указать причину отмены, 
факс или электронный адрес, куда прислать подтверждение отмены. 
 
ВАЖНО: После отмены вашему заказу присваивается номер, как 

и после бронирования. Этот номер нужен в случае 
возникновения претензий по времени и условиям аннуляции. 

 
 

 
 

 
ВАЖНО: не забудьте закрепить отмену вашего гостиничного 
бронирования в PNR в командном режиме Amadeus Selling 

Platform (командой ER или ET). 
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Если вам нужно проверить, какие штрафные санкции применимы к вашему 
гостиничному сегменту, то вы можете найти необходимую вам информацию в 
инвойсе, полученном от TransHotel (см. пункт 4.4 – «Печать документов»): 
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5.2.4. Изменение бронирования 
 
Если вам необходимо изменить текущее бронирование, выберите 
соответствующий пункт “Modify” из меню “Reservations”. Вам предложат табличку, в 
которой нужно выбрать, что именно вы меняете. Одно изменение за 1 раз, так что 
если вам нужно сделать несколько изменений, вам придется повторить операцию. 
 

 
 
Красным цветом на экране системы будет выделена информация о том, что 
изменение в бронировании может вызвать изменение стоимости заказа: 
 

 
 
 
Выберите параметр, который необходимо изменить, после чего нажмите “Select” и 
введите новые данные, после чего нажмите “Continue”. 
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В ответ система предложит вам еще раз ознакомиться с изменениями, которые вы 
сделали, выделив их красным цветом. Для подтверждения нажмите “Confirm”. 

 
 
После применения выбранных изменений в системе будет создан новый 
гостиничный сегмент, данные по первоначальному сегменту будут внесены в 
историческую часть PNR в Amadeus Selling Platform. 
 
 

ВАЖНО: не забудьте закрепить изменение вашего 
гостиничного бронирования в PNR в командном режиме Amadeus 

Selling Platform (командой ER или ET). 
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5.2.5. Список данных по бронированию 
 
Для контроля работы HotelStore дает возможность просмотреть все системные 
сообщения, которые были отправлены с сервера пользователю. Для их просмотра 
выберите пункт меню “Communications”: 
 

 
 
Вы можете выбрать период, за который пересылались данные, а так же тип 
данных, которые вы хотите просмотреть. 
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5.3. Администрирование 
 

 
 
Пункт меню “Administration” позволяет получить на свой электронный адрес или 
факс данные о списке отправленных агенту инвойсов (“List of invoices”) и данные по 
комиссионному вознаграждению за указанный период (“Commission”). В обоих 
случаях вам нужно выбрать диапазон дат и подтвердить отправку. 
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6. Обработка существующего в PNR бронирования TransHotel 
 
В случае, если у вас в Amadeus Selling Platform открыто PNR, содержащее 
бронирование TransHotel, стартовая страница HotelStore будет иметь следующий 
вид: 
 

 
 
Выделив левой кнопкой мыши нужный гостиничный сегмент в PNR, вы сможете 
быстро: 
- аннулировать этот сегмент 
- изменить этот сегмент 
- повторно отправить ваучер и подтверждение (выберите тип отправки, адрес 
электронной почты или номер факса, после чего нажмите “OK”): 
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7. Связь сегмента TransHotel и PNR 
 
При создании гостиничного бронирования в закладке HotelStore, данные о 
забронированной гостинице при помощи специальной телеграммы отображаются в 
PNR в Amadeus Selling Platform: 
 

RP/MSQ1A0980/MSQ1A0980            EM/SU  30MAR09/0818Z   3LQEOZ 
  1.PETROV/IVANMR 
  2 HHL YX HN1 MSQ IN20SEP OUT22SEP 1C1TRAC USD187.00 DLY MIM 
    HOTEL MINSK/BS-00320865/CF-............ 
    /G-CCVIXXXXXXXXXXXX4242EXP1110 
    SEE RTSVCH 
  3 HTL 1A HK1 MSQ 20SEP-25SEP/TH/HN-CROWNE PLAZA/HC-MINSK/ 
    NM-PETROV , IVAN/CX-12:00,17-09-2009,100,T/SR-/RT-DOUBLE 
    (DOUBLE /CF-31717737 
  4 AP MSQ +375 29 6610395 - AMADEUS RUSSIA MSQ (HELPDESK) - A 
  5 TK OK30MAR/MSQ1A0980 
  6 RM */TH/10.00%/1562.05EUR/S3 

 
В сегменте номер 2 показан пример обычного гостиничного номера, 
забронированного с использованием Amadeus Hotels, в сегменте номер 3 – сегмент 
TransHotel. Как видно из примера, эти сегменты различны. 
 
Сегмент номер 6 – так называемый расширенный элемент RM*, показывающий 
способ формирования цены. 
 
По умолчанию для всех агентств установлена брутто цена с выплатой 
комиссионных (в данном примере видно, что комиссия установлена на уровне 10%, 
а уровень цены брутто составляет 1562 евро). 
 
По договоренности с TransHotel можно изменять способ формирования цены. 
Другие возможные способы: нетто цена, нетто цена с процентной надбавкой, и 
нетто цена с фиксированной надбавкой. 
 
 
ВАЖНО: Cегмент, созданный в PNR по телеграмме с помощью 

интерфейса TransHotel, ни в коем случае не может быть 
аннулирован/модифицирован через командный режим Amadeus 
Selling Platform! Данные об аннуляции или изменении просто не 
будут отправлены в TransHotel.  Все операции с бронированием 
TransHotel должны производиться только на закладке HotelStore. 

 
При невыполнении этого условия технологии работы ни 

Amadeus, ни TransHotel не несут никакой ответственности за 
бронирование. 
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В случае изменения бронирования через закладку HotelStore, старый сегмент 
отображается в ремарке, а новый сегмент является подтвержденным: 
 
RP/MSQ1A0980/MSQ1A0980            EM/SU  30MAR09/0818Z   3LQEOZ                  
  1.PETROV/IVANMR                                                                
  2 HHL YX HN1 MSQ IN20SEP OUT22SEP 1C1TRAC USD187.00 DLY MIM                    
    HOTEL MINSK/BS-00320865/CF-............                                      
    /G-CCVIXXXXXXXXXXXX4242EXP1110                                               
    SEE RTSVCH                                                                   
  3 HTL 1A HK1 MSQ 20SEP-23SEP/TH/HN-CROWNE PLAZA/HC-MINSK/                      
    NM-PETROV, IVAN/CX-12:00, 17-09-2009, 100, T/SR-/RT-DOUBLE                   
    (DOUBLE /CF-31717737                                                         
  4 AP MSQ +375 29 6610395 - AMADEUS RUSSIA MSQ (HELPDESK) - A                   
  5 TK OK30MAR/MSQ1A0980                                                         
  6 RM HTL TRH HX1 MINSK 20SEPXXX/CF-31717737 MODIFIED THROUGH                   
       HOTEL STORE 30MAR/CHECK HISTORY (RHH) FOR DETAILS                         
  7 RM */TH/10.00%/937.23EUR/S3                                                  
 
Сегмент номер 3 – измененный сегмент TransHotel, элемент бронирования под 
номером 6 – ремарка со старым сегментом. 
 
В случае отмены бронирования через закладку HotelStore, удаленный сегмент 
отображается в ремарке (элемент бронирования под номером 6): 
 
RP/MSQ1A0980/MSQ1A0980            EM/SU  30MAR09/1514Z   3LQEOZ                  
  1.PETROV/IVANMR                                                                
  2 HHL YX HN1 MSQ IN20SEP OUT22SEP 1C1TRAC USD187.00 DLY MIM                    
    HOTEL MINSK/BS-00320865/CF-............                                      
    /G-CCVIXXXXXXXXXXXX4242EXP1110                                               
    SEE RTSVCH                                                                   
  3 AP MSQ +375 29 6610395 - AMADEUS RUSSIA MSQ (HELPDESK) - A                   
  4 TK OK30MAR/MSQ1A0980                                                         
  5 RM HTL TRH HX1 MINSK 20SEPXXX/CF-31717737 MODIFIED THROUGH                   
       HOTEL STORE 30MAR/CHECK HISTORY (RHH) FOR DETAILS                         
  6 RM HTL TRH HX1 MINSK 20SEPXXX/CF-31717737 CANCELLED THROUGH                  
       HOTEL STORE 30MAR/CHECK HISTORY (RHH) FOR DETAILS                         
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8. Приложения 
 
Приложение 1 
 
Заказ дополнительных услуг с экрана подтверждения данных о клиенте: 
 
Cot, subject to availability* - Детская кроватка  
Guests will arrive without voucher – Клиенты приедут без ваучера 
If possible, provide adjoining rooms – Если возможно, номера рядом 
If possible, provide room on high floor – Если возможно, номер на высоком этаже 
If possible, provide twin rooms – Если возможно, двухкомнатный номер 
Smoking room – Комната для курящих 
Guests will arrive late – Позднее заселение 
If possible, double bedded room – Если возможно, комната с двумя кроватями 
If possible, provide connecting rooms – Если возможно, сообщающиеся номера 
If possible, provide room on low floor – Если возможно, номер на низком этаже 
Please, note quests are honeymooners – Принять к сведению, что у клиентов 
медовый месяц 
 
 
*здесь и далее – «При наличии свободных номеров» 
 
 
 
Приложение 2 
 
Выбор дополнительных услуг с экрана уточнения поиска гостиничных номеров: 
 
 
Swimming pool – Бассейн  
Safe – Сейф  
Heating – Отопление  
Adapted for Disabled Quests – Условия для инвалидов 
Beauty services – Салон красоты  
Room service – Обслуживание номеров  
Pets allowed – Разрешено проживание с живтоными 
Meeting / Conference rooms – Наличие конференц-зала 
Restaurant / Bar – Ресторан / бар 
Car park - Парковка 
Therapeutic Services – Услуги врача / терапевта 
Leisure & Activities – Развлекательная программа 
Sports facilities – Спортивные сооружения 
Air conditioning – Кондиционер  
TV – ТВ  
Internet – Интернет  
Minibar – Минибар 
Children’s services – Детская комната или няня 
 
 
 


