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Амадеус – Ваш Технологический Партнер 

 
 
Девиз нашей компании “Ваш Технологический Партнѐр”  отображает нашу приверженность построению и 
поддержке взаимовыгодных долгосрочных взаимоотношений с нашими клиентами. Как? Работая бок о бок, 
в одном направлении, предоставляя передовые решения, сопровождая их исключительным сервисом и 
оптимизируя ваш бизнес. 
 

 
Возможность обслуживания локально, регионально и глобально 
 
«Амадеус» располагает огромной глобальной сетью, учитывающей местную специфику и объединяющей 
за более чем 20-летний опыт представительства в 69 странах, более 400 тыс.точек продаж по всему миру, 
около 89000 агентств. 
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«Амадеус» всегда рядом с Вами. Местные представительства компании профессиональны и, постоянно 
развиваясь, готовы отвечать вашим изменяющимся требованиям в области IT. «Амадеус» представлен в 32 
странах Центральной, Восточной и Южной Европы, где обслуживает  85% всех туристических агентств. Мы 
всегда верили, что высокое качество обслуживания является ключевым для наших клиентов, вот почему 
«Амадеус» уже много лет инвестирует в развитие потенциала локальных рынков. Наши высокие стандарты 
сервиса дают вам гарантию обслуживания клиентов на должном уровне. 
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«Амадеус» в России 

В России компания Amadeus представлена с 1994 года (с мая 2008 г. ООО «Амадеус – информационные 
технологии»). Офисы компании расположены в Москве и Санкт-Петербурге. В городах Екатеринбурге, 
Владивостоке и Минске находятся представители Группы функциональной поддержки и обучения компании.  

 

 Главная задача компании – предоставление туристическим агентствам в Армении, Беларуси и России 
функциональной и технической поддержки по работе с системой Amadeus, широкого спектра 
информационно-консультационных услуг, а также мощного программного обеспечения, позволяющего 
организовать работу, как самого агентства, так и его филиалов.  

На сегодняшний день сервисную поддержку осуществляют 13 специалистов Группы функциональной 
поддержки и обучения и 6 специалистов Группы Технической поддержки, которые ежедневно обрабатывают 
более 500 запросов клиентов, поступающих по различным каналам. 

Обучение агентов ведется как в собственных учебных классах в Москве и Санкт-Петербурге, так и в 40 
авторизованных учебных центрах по всей России от Калининграда до Владивостока. Сегодня к  Amadeus на 
указанных выше рынках подключены свыше 9000 агентских терминалов.  

  

Сервисные предложения  
 
Обучение: 
С помощью обучения в наших учебных классах или обучения на местах или сессий виртуального обучения 
мы поможем вашим агентам получить необходимый уровень знаний для обеспечения успешной 
деятельности вашего агентства. 

 
Сервисное обслуживание: 
Наши специалисты Группы поддержки, обладающие необходимым знанием системы и требований рынка, 
окажут вам профессиональную  помощь по телефону, по электронной почте или через сайт MyHelpdesk. 
Если требуется, то специалисты проведут практические консультации на месте, в офисе вашего агентства. 
 
Дополнительные услуги:  
Это те услуги «Амадеус», которые позволяют агентству улучшить организацию своих бизнес- процессов по 
обслуживанию клиентов. 
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Уровни сервисной поддержки 
 
Базовое предложение 
Мы обеспечиваем высококачественный и широкий спектр базовых услуг, которые предоставляются каждому 
нашему клиенту, в рамках пакета предложенных продуктов.   
  
 
 
Премиальное предложение 
Основываясь на индивидуальных требованиях клиента, мы можем предоставить исключительные, 
специальные или премиальные услуги на основании индивидуального соглашения. 

 
Aмадеус Россия. Каталог услуг 

 

 Базовое 
предложение 

Премиальное 
предложение 

Обучение 
  

 
Обучение в учебных классах 

Á Обучение для новых клиентов в процессе 
миграции на Амадеус 
 

Á Базовый  курс для новых пользователей 
 
Á Курс для продвинутых пользователей, 

расширяющий знания функций системы  
 

Á Курс по специальным продуктам системы 
 
Á Специализированный курс, отвечающий 

определѐнным требованиям агентства 
 

Á Установочный курс для преподавателей 
авторизованных учебных центров 

 
Á Курс для технических специалистов 
 

Обучение на месте 
Á Любой из перечисленных выше курсов, 

проводимый в офисе клиента  
 

Обучение по телефону 
Á Индивидуальные консультации по 

телефону по определѐнной тематике 
 

Виртуальное обучение 
Á Курс по заранее определѐнной тематике с 

использованием технических средств 
виртуального учебного класса 

 
Интерактивное обучение 

Á Интерактивное обучение через сайт 
Amadeus Learning City на английском языке 

 
Другие услуги 

Á Учебная документация на русском языке, 
размещѐнная на сайте www.amadeus.ru 
 

Á Аренда учебного класса  

 
Á Штраф за поздний отказ от участия в 

учебном курсе 

 
 
 

 
 

х 
 
 

х 
 

х 
 
 

х 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

x 
 
 
 

x 
 
 

x 
 

x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 
 
 

х 
 
 

х 
 
 

х 
 
 
 

х 
 
 
 

х 
 
 
 



 
ООО «Амадеус – информационные технологии». Каталог услуг. 
 

  

Стр. 5 of 6 

Сервисное обслуживание 
  

 
Услуги  Группы Функциональной поддержки 

 
Á Помощь Группы поддержки по продуктам и 

функциям системы, Понедельник-Пятница 
09.00-19.00, Суббота 10.00-14.00 московского 
времени  

 
Á Увеличенные часы поддержки клиентов для 

исключительных случаев. Понедельник-
Пятница 19.00-22.00,  

Á Суббота 14.00-22.00, Воскресенье 10.00 – 
13.00 
 

Á Оперативные консультации по решению 
проблем с помощью сайта MyHelpdesk 
 

Á Открытие запроса на расследование 
проблемы с использованием сайта 
MyHelpdesk 
 

Á Помощь по продуктам, разработанным 
специально для нашего рынка 

 
Á Приѐм и обработка жалоб клиентов и 

начѐтов от провайдеров услуг (ADM) 
 
Á В рамках миграционного пакета: помощь на 

месте по использованию функций и 
продуктов системы во время 
миграционного этапа 

 
Á Практические консультации по текущим 

проблемам или нововведениям в офисе 
клиента 

 
Á Приоритетность в обработке поступающих 

телефонных звонков/запросов 
 
Á Выделенный специалист Группы поддержки 

для обработки запросов агентства 
 
Á Предоставление статистики о темах и 

количестве, поступивших от агентства 
запросов 

 
Услуги  Группы Технической поддержки  
 

Á Устранение проблем с программным 
обеспечением Амадеус, при необходимости 
через удалѐнный доступ 

 
Á Устранение проблем с программным 

обеспечением Амадеус на месте, в офисе 
клиента 

                Услуги по имплементации и интеграции 

Á Конфигурация и обновление сертификатов 
и безопасности 

 

Á Самостоятельная установка и 
переустановка сертификатов и 
программного обеспечения Амадеус с 
помощью инструкций технических 
специалистов 
 

Á Помощь в установке и переустановке 
сертификатов и программного обеспечения 
Амадеус через удалѐнный доступ 
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Á Установка и переустановка сертификатов и 
программного обеспечения Амадеус на 
месте, в офисе клиента 

х 
 

Дополнительные услуги 
  

 
Á Доступ к  сайту обслуживания клиентов 

MyAmadeus.mow.ru для оформления заявок, 
Договоров, счетов, отчѐтов 

Á Консультации Менеджера по Продуктам 
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